@nsker du at returnere en vare?

I handelsbetingelserne og pd Helsehylden.dk findes der en fortrydelsesformular, der skal udfyldes og vedlaegges en returforsendelse.
Helsehylden SKAL veere orienteret om, at du gnsker at ggre brug af fortrydelsesretten inden du afsender varen til os. Du kan skrive en
mail p& info@helsehylden.dk eller ringe pd 29880163, s& tager vi den videre proces derfra.

Har du sendt en vare ind til fortrydelse eller reklamation vil du altid (indenfor en rimelig tid) fa tilsendt en mail, at vi har modtaget
varen. I mailen far du oplysninger om den videre proces i forbindelse med behandlingen af din fortrydelse/reklamation.

Reklamationsret

Der gives 2 &rs reklamationsret i henhold til kebeloven. Vores reklamationsret geelder for fejl i materiale og/eller fabrikation.
Reklamationen geelder ikke fejl eller skader begéet ved forkert betjening af produktet / ydelsen og/eller ved erhvervsmaessig brug af
produktet / ydelsen.

Séfremt produktet ikke kan repareres eller erstattes som fglge af udgdet sortiment hos vores leverandgrer, s& ydes der tilbagebetaling
med afskrivning for den periode produktet har veeret brugt indenfor 24 maneder. Koster produktet f.eks. kr. 1.000,- og er det 100 dage
siden orden blev indgdet, s& fratraekkes kr. 136,98 og tilbagebetalingen vil veere kr. 863,02. Der ydes ikke erstatning i tilfeelde af
udgdede udskiftelige dele (f.eks. filtre til vandrenser) som fglge af udgdet sortiment hos leverandgr.

Helsehylden ApS vil deekke returneringsomkostninger i et rimeligt omfang.
Der modtages ikke pakker sendt pd efterkrav. Reklamationer skal vaere os i haende senest 2 maneder efter fejlen er opdaget.

Refusion
Hvis der er aftalt refusion, s& bedes I sende jeres bankoplysninger, s vi kan overfgre det aftalte belgb.

Fortrydelsesret

Der gives 14 dages fuld returret pd varer kgbt i vores Webshop.

Perioden regnes fra den dag, hvor du modtager ordren.

Returneringsomkostninger skal du selv afholde. At nsegte modtagelse af varen betragtes ikke som retsmaessig udnyttelse af
fortrydelsesretten, medmindre der udtrykkeligt geres opmaerksom pd, at du gnsker at ggre brug af din fortrydelsesret (via mail og
fortrydelsesformularen). Udgifter til porto/fragt ved at neegte modtagelse af varen vil blive fratrukket kabsbelgbet du far retur.
Fortrydelse skal anmeldes til os senest 14 efter kgbet og fra fortrydelsen skal I senest 14 dage efter returnere forsendelsen.
Meddelelsen skal gives pr. mail pd info@helsehylden.dk. I meddelelsen skal du ggre os tydeligt opmaerksom pé, at du gnsker at udnytte
din fortrydelsesret. Du kan ogsd veelge at benytte vores standard fortrydelsesformular og sende med retur. Den finder du

her: Fortrydelsesformular

Varens stand, ndr du sender den retur

Du heefter kun for eventuel forringelse af varens veerdi, som skyldes anden h&ndtering, end hvad der er ngdvendigt for at fastsl& varens
art, egenskaber og den made, den fungerer pd. Med andre ord — du kan prgve varen pd samme made, som hvis du prgvede den i en
fysisk butik.

Hvis varen er prgvet udover, hvad der er beskrevet ovenfor, betragter vi den som brugt, hvilket betyder, at du ved fortrydelse af kgbet
kun far en del eller intet af kgbsbelgbet retur, afhaengig af varens handelsmaessige veerdi. Der ma ikke vaere taget hul p& varen under
nogen omstaendigheder.

For at modtage hele kgbsbelgbet retur ma du altsd ggre det samme, som man kan i en fysisk butik. Du ma afprgve varen, men ikke
tage den i egentlig brug.

Der er en raekke varekategorier som Helsehylden ApS ikke har pligt til at give fortrydelsesret pd. Det drejer sig om fglgende
varekategorier:

e om levering af fgdevarer, drikkevarer eller andre varer til husholdningens Igbende forbrug (herunder kosttilskud), som leveres
fysisk til forbrugerens hjem, bopzel eller arbejdsplads af en erhvervsdrivende, der ofte og regelmaessigt betjener faste ruter

e om levering af varer, som er fremstillet efter forbrugerens specifikationer eller har féet et tydeligt personligt praeg
om levering af varer, som ma antages at blive forringet eller foraeldet hurtigt
om levering af forseglede varer, som af sundhedsbeskyttelses- eller hygiejnemaessige drsager ikke er egnet til at blive
returneret, og hvor forseglingen er blevet brudt efter leveringen (geelder bl.a. saunataeppe, der af hygiejniske arsager ikke
ma dbnes/afprgves, da taeppet derved ikke kan szelges videre til anden forbruger).
om levering af varer, som pd grund af deres art bliver ulgseligt blandet sammen med andre varer ved leveringen
om levering af alkoholholdige drikkevarer, hvor prisen blev fastsat ved kgbsaftalens indgéelse og levering fgrst kan finde sted
ef;ter 30 dage, og hvor den faktiske veerdi afhaenger af markedskonjunkturer, som den erhvervsdrivende ikke har indflydelse
p

e om levering af plomberede lyd- eller billedoptagelser eller computersoftware, som forbrugeren har brudt plomberingen pd
om levering af aviser, tidsskrifter eller magasiner med undtagelse af abonnementsaftaler for levering af sddanne publikationer
om aftaler om varer, vaerdipapirer eller tjienesteydelser, hvis prisen afhaenger af udsving pd kapitalmarkedet, som den
erhvervsdrivende ikke har nogen indflydelse pd, og som kan forekomme i fortrydelsesperioden

Varer der returneres skal sendes til:
Helsehylden ApS

@rebjergvej 6

4262 Sandved

Ps. Husk at medsende en kopi af ordrebekraeftelsen.
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